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Пояснительная записка 

к проекту указания Банка России «О внесении изменений в Указание Банка 

России от 14 ноября 2016 года № 4190-У «О требованиях к использованию 

электронных документов и порядке обмена информацией в электронной 

форме при осуществлении обязательного страхования гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств» 

 

Банк России разработал проект указания Банка России «О внесении 

изменений в Указание Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У «О 

требованиях к использованию электронных документов и порядке обмена 

информацией в электронной форме при осуществлении обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств» 

(далее – Проект). 

Подготовка проекта обусловлена принятием Федерального закона от 

14.07.2022 № 327-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации», которым внедряется полностью удаленное 

электронное взаимодействие между потерпевшим и страховщиком во всех 

обязательных видах имущественного страхования, что упрощает для 

потерпевших предоставление страховщику документов, необходимых для 

страхового возмещения. 

Проект в том числе: 

определяет порядок информационного обмена между потерпевшим и 

страховщиком полностью в электронной форме при подаче заявления о 

страховом возмещении и (или) прямом возмещении убытков; 

определяет порядок предоставления страховщику участником ДТП 

фото- и видеоматериалов в электронной форме; 

регламентирует порядок согласования даты проведения осмотра и (или) 

независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки); 

распространяет требование о сохранении сведений о действиях на сайте 

(иных системах) страховщика на все действия страховщика и потерпевшего 

при осуществлении информационного обмена в электронной форме. 
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Проект распространяется на страховщиков, страхователей и 

выгодоприобретателей по ОСАГО. 

Предложения и замечания по проекту принимаются с 25.10.2022 по 

10.11.2022. 


