
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

к проекту указания Банка России «О порядке рассмотрения субъектом 

экспериментального правового режима жалоб лиц, права и законные 

интересы которых нарушены в связи с установлением и реализацией 

экспериментального правового режима» 

 

 

 

Банк России разработал проект указания Банка России «О порядке 

рассмотрения субъектом экспериментального правового режима жалоб лиц, 

права и законные интересы которых нарушены в связи с установлением и 

реализацией экспериментального правового режима» (далее – Проект) в целях 

реализации компетенции Банка России, установленной пунктом 3 части 1 

статьи 14 Федерального закона от 31.07.2020 № 258-ФЗ «Об 

экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций в 

Российской Федерации». 

Целью разработки Проекта является реализация полномочия Банка 

России по установлению порядка рассмотрения жалоб лиц, права и законные 

интересы которых нарушены в связи с установлением и реализацией 

экспериментального правового режима, что будет способствовать защите прав 

и законных интересов таких лиц. 

В Проекте под жалобой понимается просьба лица, вступившего в 

правоотношения с субъектом экспериментального правового режима, 

возникшие в рамках экспериментального правового режима, права и законные 

интересы которого нарушены в связи с установлением и реализацией 

экспериментального правового режима, о восстановлении или защите его 

нарушенных прав, свобод или законных интересов. 

Проект предусматривает случаи, при которых субъект 

экспериментального правового режима вправе отказать заявителю в 

рассмотрении жалобы по существу. 

Проектом устанавливаются способы направления ответа на жалобу, а 

также срок рассмотрения жалобы, в соответствии с которым субъект 
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экспериментального правового режима должен в течение 15 календарных 

дней после дня ее получения направить заявителю ответ. 

Проект вступает в силу по истечении 10 дней после дня его 

официального опубликования. 

Структурным подразделением Банка России, ответственным за 

разработку Проекта, является Служба по защите прав потребителей и 

обеспечению доступности финансовых услуг. 

Предложения и замечания к Проекту, направляемые в рамках 

публичного обсуждения, принимаются по адресу e-mail: 

komolovav@mail.cbr.ru с 5 октября по 18 октября 2020 года включительно. 

 


